Manual de Diseminacidn
Guia Practica basada en la experiencia Chilena

ALFA es un Programa de cooperacion entre la Unién Europea y América Latina
en el ambito de la Educacién Superior. Las actividades son ejecutadas por redes de
Instituciones de las dos regiones.
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PRESENTACION

El siguiente documento se presenta como propuesta para el abordaje de la actividad de Diseminacion
Estratégica del Proyecto PILA — Network, el cual fue elaborado por la Unidad encargada (Pila- Chile),
dependiente de la Vicerrectoria de Investigacion y Desarrollo de la Universidad de Chile.
El contenido de esta propuesta ha sido desarrollada en base a la exploracion y analisis del contexto
y oportunidad del proyecto, asi como también de experiencias internacionales homologas o cercanas.
Utilizando ambas apreciaciones como elementos de disefio, el siguiente documento expresa los
objetivos de la propuesta, la metodologia y guion para el trabajo participativo, y el Plan Estratégico o
esguema de trabajo guia, para la diseminacion del proyecto Pila - Network en los paises Latinoamericanos.

El Proyecto Red de Propiedad Intelectual en Latinoamérica (PILA) pretende constituirse como una
plataforma de aprendizaje e intercambio de experiencias en materia de Propiedad Intelectual e Industrial
a escala Latinoamericana. Para su avance se requiere la conformacion organizativa de una RED de
redes de expertos y socios estratégicos (stakeholders), que apoyen la sustentabilidad del proyecto.
En la concepcion de la propuesta se establecen ciertos requisitos que se consideran fundamentales
para abordar de forma efectiva la complejidad y magnitud del proyecto.

Estas consideraciones pueden ser enunciadas como los desafios a priori del proyecto:
- Anticipar el futuro de la Propiedad Intelectual e Industrial a escala Latinoamericana en colaboracién
con Europa.

- Lograr la apropiacion del proyecto por parte de los socios involucrados, para permitir la instalacion
efectiva del proyecto en Latinoamérica.

- Aprender en dinamica de red y trabajo colaborativo el intercambio de experiencias en forma continua.
- Accionar una plataforma de consulta, formacion y servicios especializados en materia de de propiedad
intelectual e industrial.

RESULTADOS ESPERADOS

Aumento de la conciencia/sensibilizacion en las instituciones de educacion superior
(IES) de Latinoamérica acerca de la importancia de desarrollar buenas practicas en la
gestion de los derechos de propiedad intelectual e industrial (Pl) en sus centros.

Creacion de una red regional (PILA) como plataforma de dialogo sobre PlI, incluyendo
IES, organismos gubernamentales y otros participantes relevantes de los sistemas de
innovacion.

Aumento del know-how en PI del personal de gestion de investigacion en las instituciones
de ensefianza superior de Latinoamérica.

través del desarrollo de acciones de caracter politico que mejoren el posicionamiento

Mejora de los sistemas de Pl y de la trasferencia de tecnologia en Latinoamérica a
estratégico de la region.

Servicio de consulta acerca de la explotacion de los resultados de la investigacion y
de la Pl que permite aumentar la capacidad institucional de las universidades
latinoamericanas en esta area.
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ESQUEMA DE TRABAJO PROYECTO PILA NETWORK

4 N
1 Andlisis y Estudios
Benchmarking de El objetivo de este analisis es comparar servicios de propiedad intelectual ofrecidos en universidades de
servicios de 11 Latinoamérica y Europa. Se usa la metodologia de benchmarking porque permite analizar y comparar procesos
iedad *+ de organizaciones muy diversas, de diferentes dimensiones, ambitos geograficos, y posibilita identificar las
propieca buenas practicas.
intelectual en las Los resultados de este andlisis seran publicados en una guia de buenas préacticas de la gestion de la Propiedad
universidades Intelectual en las Instituciones de Educacion Superior de América Latina y Europa.
Anélisis de las Se realizara un andlisis detallado de las necesidades de formacion del personal en el area de propiedad
dad 1.2 intelectual en las instituciones de educacién superior de América Latina. Se analizard un nimero representativo
heceslaades de gestores de oficinas y unidades de transferencia tecnolégica de las universidades latinoamericanas.
de formacion PILA publicaré los resultados de este analisis sobre el nivel de conocimiento de la propiedad intelectual y las
subsiguientes necesidades de formacion en forma de informe.
13 Otra actividad de analisis en PILA es construir una base de datos de expertos en el area de Propiedad
Base de datos : Intelectual en Latinoamérica. Nuestro objetivo es recopilar datos de contacto y areas de especializacion de
de expertos expertos en diferentes ambitos relacionados con la propiedad intelectual y, asi, facilitar la basqueda y la
extraccion de informacion de interés.
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2 Acciones de Formacion
Efec_tO_ Los miembros del consorcio son el objetivo de la primera fase de formacién. Se pretende proporcionar unos
muItlpllqe}dor: 2.1 conocimientos profundos que permitan a los participantes trasmitir el conocimiento obtenido a otras personas
Formacion de e instituciones en sus respectivospaises.
formadores Se realizaran 12 seminarios de formacion de formadores en el primer semestre del 2010.
Talleres de 2.2 Enla segunda fase, aquellas personas que se formaron en la fase uno organizan una serie de seminarios
propiedad en sus respectivos paises para formar al personal de otras instituciones de educacion superior, consiguiendo
intelectual asi un efecto multiplicador.
Se estima la organizacion de 2 seminarios por pais.
Formacion 2.3 Para conseguir la méxima difusiéon del conocimiento sobre la propiedad intelectual, se ofrecerdn unos médulos
on - line de formacion a distancia a través de la pagina web de PILA. Esta funcion estara disponible a partir de finales
del afio 2010.
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3 Apoyo a las Politicas Regionales
Un aspecto fundamental del proyecto es comprometer a los agentes de los sistemas de innovacion y diferentes
Mesas redondas 3.1 instituciones de educacién superior de cada pais.
con stakeholders Para ello, cada socio fundador de la Red PILA, organizard unas mesas redondas en su pais (dos por pais),
locales reuniendo representantes de las instituciones de educacion superior, de las oficinas de propiedad intelectual
y de otros actores importantes como los Ministros de ciencia e industria y las camaras de comercio.
Como resultado de estas actividades los socios de PILA elaboraran un documento de trabajo por pais sobre
estrategias y propiedad intelectual en la educacién superior.
_Confere_nCIaI 3.2 Afinales del 2010 se organizara una conferencia internacional bajo el nombre de “Intercambio de conocimientos
Internaciona y gestion de la PI, Estrategias para Latinoamérica”.
La finalidad de esta conferencia es contribuir a la mejora de la gestion de la Pl en los paises de Latinoamérica
y ayudar a tratar las discrepancias que surjan en los sistemas nacionales de transferencia del conocimiento
Innovacién y ya que facilitaran la cooperacion y el desarrollo econémico.
ZStrateg'al'_s ?.e Pl 3.3 Se compilaran en un documento, la informacién y experiencias reunidas a lo largo del proyecto, especialmente
me{’:ﬁg rﬁt'na en las mesas redondas y conferencias con el fin de proponer recomendaciones estratégicas, para facilitar el
P desarrollo de las politicas de gestion de la Pl moderna en las IES de la region . La publicacion se divulgara
ampliamente en América Latina.
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4 Servicios de la Red Pila
IP Info service & Formacion On-Line
online training Servicios de informacién sobre Pl
Consultoria
; Red de Expertos
Helpline on 1P Asistencia Personalizada
o %

Diseminacion Estratégica



METODOLOGIA PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ESTRATEGICO DE DISEMINACION

La metodologia para la construccion del Plan Estratégico de diseminacion, debiera cumplir con la capacidad de
gestionar la transicion hacia la apropiacién y conformacion de la Red PILA desde su estado actual (estableciendo
las bases para su desarrollo) hacia uno de futuro (consolidacién de la Red).

Objetivo General

Disefiar e implementar un Plan Estratégico de Diseminacion como mecanismo guia (manual)
para las acciones de Visibilidad de las actividades y resultados de la RED PILA, en construccion participativa,
adaptable y auto sustentable en el tiempo.

Objetivos Especificos

o Consj[ruir un Marco de entendimiento comun de la situacién actual de los sistemas de educaciéon
superior a nivel nacional y local.

® Construir una estrategia de Diseminacion estableciendo claramente los grupos objetivos, agentes
multiplicadores por cada tipo de grupos.

® Definir y Planificar las acciones , medios e indicadores de diseminacion, segun las actividades del Proyecto Pila

La metodologia para la construccion del Plan Estratégico de Diseminacion se baso en una adaptacion del método
AIDA que se utiliz6 para el estudio del nivel de conciencia de la Propiedad Intelectual e Industrial en las Entidades
de Educacion Superior (como parte de la Actividad 1.2 del esquema de trabajo del proyecto Pila), en donde el nivel
AIDA cuantifica el grado de madurez de los sistemas Universitarios en cada uno de los paises Latinoamericanos,
con respecto a sus conocimientos y practicas de la PI + 1.

A CONOCIMIENTO: el Sistema / Territorio El primer nivel trata del conocimiento general y el nivel de conciencia

Atencié es consciente de las cuestiones de la Pl de la IES (conocimiento general de los bienes intangibles,

(Atencion) = - oadas con la Pl los diferentes titulos de PI, secretos comerciales...).

AN ; o . El segundo nivel trata de los medios de proteccion que usan

| I Egggi%dcéosﬁ'lflldsésltjig?olrrzirr';%réooeaa las IES para proteger sus bienes intangibles (proteccion

(Interés) menos reqular v sistematica de los derechos registrados, de otros bienes intangibles

9 y no registrables, acuerdos de personal y de confidencialidad...).

D GESTION: el Sistema / Territorio tiene una El tercer nivel trata de la gestion administrativa y operativa

(Deseo) = cartera de Ply esta gestionando sus de la Pl en las IES y el respeto a los derechos de Pl de
derechos terceras partes.

. . o El cuarto nivel representa las practicas més avanzadas

A EXPLOTACION: el Sistema / Territorio de la Pl que existan en la IES. Esta relacionado con la

(Accion) esta explotando sus derechos de P, estrategia y politica de Pl desarrollada por la IES (comercializacion

ej. comercializando y valorizando la PI, y valorizacién de la PI), aplicacion de los derechos de la Pl

defendiendo sus derechos, etc. (en relacién con terceras partes), asi como el monitoreo de la

informacion de la PI.

Tabla : Descripcion del nivel de integracion de la Pl

Para la elaboracion del Plan de diseminacion se disefia un guién paso a paso de los trabajos que configuraran en
forma unificada y participativa el esquema final de accion para la diseminacion estratégica. En el proceso de
implementacion del guién, se informé, consulté y particip6 de jornadas de trabajo presencial con las Universidades
colaboradoras del Proyecto Pila a lo largo de Chile.



METODOLOGIA PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ESTRATEGICO DE DISEMINACION

4 N\

Junto a ellas se generd el andlisis y la comprension de la situacion actual de los sistemas de Propiedad
Intelectual e Industrial existentes en Chile, por otra parte, se identificaron a los actores claves y relevantes en
materia de Pl e I+D+l, ademas de la definicion de los grupos objetivos y agentes multiplicadores que permitiran
una diseminacion eficiente de las actividades y resultados del proyecto Pila — Network. Por dltimo se proponen
acciones de diseminacion, indicadores y medios para cada actividad del proyecto, las que deberan ser seguidas
y coordinadas en cada uno de los paises por las Universidades fundadoras y por las Universidades colaboradoras
a nivel local.

Para lograr un acercamiento a las realidades locales del territorio nacional se propone la segmentacion
geogréfica de cinco macro zonas de Planificacion, por lo cual las universidades colaboradoras quedaran
distribuidas para cada macrozona segun se muestra la figura:

Proteccion

Sistema / Territorio
de PI+I

Gestion Explotacion




GUION PARA EL TRABAJO PARTICIPATIVO

GENERACION DE UN MARCO COMUN DEL SISTEMA ACTUAL DE PI EN LAS Ues

\“\ ~|| il M 1L
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o Como primer paso para la generacion de un marco comun,
Analisis y se utilizé el reporte chileno “andlisis de concienciacion
ALl RIS de la Pl y necesidades de formacién en los sistemas de
selali=netor lolezIl educacion superior”, el cual permitié reflexionarg
sobre la situaciéon actual en materia de Pl en el tejido
universitario. Por otra parte, y para lograr un acercamiento
hacia las escalas locales del pais, se propone segmentar
el territorio nacional en cinco macrozonas, las que
agruparan a las universidades segln su ubicacion.

Las conclusiones del estudio, fueron elaboradas y discutidas
por las Universidades colaboradoras, las cuales fueron
sintetizando e integrando dichas conclusiones en una matriz
de problemas y desafios para cada macrozona. Para la
realizacion de este ejercicio, se realizé un taller participativo
con las Universidades involucradas.

Reflexion
y Conclusiones

Problemas
y Desafios

ESTRATEGIA DE DISEMINACION

El siguiente proceso corresponde a la identificacion y carac-
e i terizacion de actores vinculados a la Pl y al [+D+l. Para esto
SWMIECINEEE se generd una guia de apoyo para la realizacion de esta
de Grupos tarea, la cual fue enviada a los coordinadores de las
Objetivos universidades locales para su realizacion.
Una vez identificado a los actores, se realiza un taller
participativo para la determinacién de los grupos objetivos,
Identificacién los agentes multiplicadores y las necesidades que
de Agentes focalizaran el objetivo de la diseminacion para cada grupo.
Multiplicadores Para la categorizacion de los grupos objetivos se utiliza
como referencia las cuatro areas de practicas de la PI.
Estas permitieron ordenar y clasificar a los grupos y
agentes para cada una de las macrozonas. Finalmente
para cada grupo y agente, se definieron cuatro tipos de
\VEiidb4 Neile) /A0 necesidades en materia de practicas de PlI.
Necesidad - Necesidad de Informacion (1), necesidad de Dialogo y
consulta (D), necesidad de ser socio estratégico o
colaborador (S), y por ultimo, la necesidad de Formacion (F)

PLAN DE DISEMINACION

Acciones, Finalmente, se definen acciones, medios e indicadores para
medios e cada una de las actividades del proyecto PILA
el teleld las cuales estan predefinidas y planificadas en el
cronograma del proyecto.
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o Grupo Objetivo

Universidades,Centros,
Institutosy organismos
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Entidades
gubernamentales en
materia de proteccion
de PI

Organismos privados

Proteccion

Agencias publicas de
innovacion y desarrollo
productivo.

Agentes intermediarios,
incubadoras, nodos y
gestores del [+D+l, la
ciencia y la tecnologia.

Empresas

Consorcios Tecnoldgicos
Camaras de Comercio
Asociaciones Industriales
Editoriales
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Organismos Internacionales
Gestores politicos de [+D+l

Camaras de Comercio

Agente
Multiplicador

Redes de | + D

y
Transferencia

Tecnolégica

Oficina
gubernamental
y entidades asesoras
en materia de
Proteccién de P,
Sociedad de
derecho de autor

Redes,
agencias y
programas publicos y
publico / privado de
gestion del [+D+l
ylaTT

Asociaciones
de empresas
Industrias
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Objetivo de la Diseminacion
segun Foco de Necesidades

Formacion de Formadores
Ampliacién de la Red PILA
(captacién de miembros).
Participacion en Seminarios,
mesas redondas y conferencias.
Aportacion activa a la Red PILA
(informacion, articulos y eventos).

Generar alianzas estratégicas
para la Red PILA.

Participar en eventos PILA:
Mesas redondas, talleres
y conferencias.

Informar, consultar y participar
de los diadlogos de la Red
PILA.

Colaboraciéon mutua para la
difusion de las actividades.
Formacion en Gestién y TT.
Participar en las mesas redondas
y conferencias.

Capacitacion y promocion de
servicios, consultoria e informacion
especializada.

Fomentar la colaboracion

con las Universidades.
Participacién en eventos PILA.




z

-

Z
S
O
<
=
>
LLl
)
0o
LLI
0o
O
O
O
i
<
e
T
(9]
LL
Z
<
|
o

Medio

Indicador

Actividad 1

Informar y difundir el
Proyecto PILA.

Comprometer a un
grupo de Ues a
participar de PILA

Identificar expertos
de Pl en las Ues.

Flyers del proyecto,
mailing, web.

Presentaciones
propias, folletos
de difusion

N° de personas
contactadas y
enviado informacion
del proyecto.

N° de Ues
colaborando en PILA

N° de expertos
inscritos

Resultados 1

Actividad 2

Comprometer a

un grupo de expertos
para el proceso

de formacién de
formadores.

Difundir talleres de Pl

Promocionar los
BQQc_om de . .
formacioén a distancia

Documento programa
de formacion de
formadores.

mailing, web, teléfono
con info de Talleres.

Folleto, mail, web
sobre cursos on - line

N° de personas
en el equipo de
formador de
formadores

N° de asistentes a los
talleres de PI

N° de contactos
realizados y download
de documento de
promocién

Resultados 2

Actividad 3

-Invitar a participar

a los stakeholders
publicos y privados en
las mesas redondas.
-Invitar a lideres y
expertos en materia
de Pl a la conferencia
-Difundir la realizacion
de los eventos
-Consulta experta en
materia de estrategia
y politicas de PI

Plantilla de inscripcién
on line (web Pila)

mailing, teléfono,
folletos informativos,
afiches.

-N° participantes en
las mesas redondas
-N° participantes en
la Conferencia

-N° de personas
informadas de los
eventos

-N° de expertos
consultados

Resultados 3

Actividad 4

-Difundir la Red
PILA (marca)
-Difundir los
servicios y
productos de la Red
-Incorporar nuevos
socios , tanto
universidades como
socios estratégicos
-Difundir
publicaciones

Contenidos WEB

Publicaciones y
articulos de la red

mailing

brochure de servicios
y productos de PILA

-N° de enlaces
relacionados por
basqueda de marca
PILA en internet.

-N° de socios y
colaboradores

-N° de publicaciones y
articulos bajados
desde la web PILA
-Cantidad de Servicios
demandados

Resultados 4




Universidades Socias Fundadoras de la Red Pila

Bl Fundacion General de la Unnersidad de Espafia

m Alicante pa
Universidad de Campinas Brasil
Universidad Nacional del Litora! Argentina
Universidad Andina Simdn Bolivar Bolivia
Universidad de Chile Chile
Universidad Agraria de La Habana Cuba
Universidad Industrial de Santander Colombia
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica Costa Rica
Unwersidad De El Salvador El Salvador
Universidad Central de Ecuador Ecuador
Universidad de San Caros de Guatemals Guatemala

Universidad Macional Autdnoma de Honduras Honduras

”‘f Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores ...
3 Mexico
de Maonterrey
A Universidad MNacional  Auténoma de Mi
; icaragua
i Nicaragua
Universidad Tecnoldgica de Panama Panama
Universidad MNacional del Este Paraguay
Universidad Peruana Cayetano Heredia Pert
. Universidad ORT Uruguay Uruguay
Universidad Simén Bolivar Venezuela
Stiftelsen Chalmers Industritelnik Suecia
“ Uniwersytet Jagiellonski Polonia
Emmmm FH JOANNEUM Gesellschaft Austria

Roberto Escarre

Raoberto de Alencar Lotufo

Eduardo Matozo

Rosano Satomayor

Jaime Pozo Farreira-MNdbriga

Pablo Herndndaz Alonso

Astnd Jaime

Carlos Segnini

Ada Gonzalez

Femando Rivas Granda

Henry Manuel Amaga Contreras

Leticia Salomon

Maria de Lourdes Dieck Assad

Leonardo Mendoza Blanco

Anibal Fossatti

Amalde Martinez

Luis Destefano Beltran

Enngue Topolansky

Mariantonia Cenilla
Sari Scheinberg

Dariusz Kasprzycki

Thomas Schmalzer

Contacto: Universidad de Chile
Coordinacioén actividad Diseminacion Red PILA

Jaime Pozo
jbpozo@uchile.cl

Juan Cristobal Maza
jcmaza@uchile.cl

Alejandra Vasquez
ma.vasquez@ug.uchile.cl

fono: 56-2-9782083
Santiago, Chile

Organismos Colaboradores

. uni>ersia

Européisches
Patentamt

European

- Oficina Espaiiola Patent Office

de Patentes y Mareas Office européen
des brevets




